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LIMIAR

Conseguir unha Galicia moderna e cohesionada pasa por asumir o reto demografico e facer de Galicia un territorio atractivo para
vivir e crear unha familia. Facilitando itinerarios seguros de socializacion para todas as familias € os recursos que precisan cando
hai que afrontar situaciéons inesperadas ou adversas no curso do sua crianza.

Neste marco comprensivo inscribese o compromiso asumido pola Xunta de Galicia e a Asociacion Galega de Atencion Tempera
para impulsar, a experiencia asistencial e de investigacion que dende hai dez anos esta a desenvolverse nas comarcas do Deza,
Salnés e Bergantinos mediante a implantacién das Unidades de Desenvolvemento Infantil e Apoio Familiar.

O proxecto responde & vontade da Conselleria de Politica Social de poner a disposicién das familias, na proximidade do seu do-
micilio e do seu traballo, un apoio personalizado sen diminucién das suas oportunidades laborais, educativas ou de vida social,
seguindo asi os principios do Decreto 183/2013, de 5 de decembro, polo que se crea a Rede Galega de Atencion Tempera.

Este proxecto inscribese nunha estratexia de estudo cuantitativo e cualitativo das necesidades dos nenos e das familias en
ambitos territoriais definidos co obxecto de investigar procesos € metodoloxias, obter resultados e conecer os niveis de satis-
faccion das familias, contribuindo a perfilar un dispositivo tipo cos servizos mais necesarios, o0s indicadores de seguimento da
sUa xestion e os perfis formativos idoneos dos profesionais.

A experiencia das UDIAFS amosa, como reclama o Decreto antes citado, a importancia de contar con servizos de proximidade
e férmulas de traballo transversais, interdisciplinarias, de coordinacién e xeracion de sinerxias entre o conxunto de recursos que
se moven ao redor das familias.

Agradecemos aos equipos das UDIAFS asi como aos concellos, institucions e profesionais das comarcas do Deza, do Salnés e
Bergantinos a excelente acollida ofrecida a este proxecto e o traballo realizado ata o de agora que, indubidablemente, constituira
unha referencia no proceso de avance cara a consolidaciéon e universalizacion da atencidon tempera, a promocion da autonomia
e a prevencion da dependencia nos mais cativos.

Fabiola Martinez Garcia
Conselleira de Politica Social



KW XUNTA
% ¢ DE GALICIA

As comarcas, os Concellos, as UDIAF

0Sequipos......coeeeii
0 &mbito funcional................. ...
Os indicadores de avaliacion. . ..........
As memorias de actividades .. ..........
A poboaciénatendida . ................
As prestacions comunitarias. ...........
A satisfaccion das familias . ............
Atipoloxiadademanda................
A clasificacion diagnéstica .. ...........
Os estudos realizados .................

Algunhas recomendacions .............

INDICE

Asociacién Galega de
Atencion Tempera
®



AS COMARCAS, OS CONCELLOS E AS UDIAF

As UDIAF son dispositivos da Rede Galega de Atenciéon
Tempera:

e Comunitarios

e Sectorizados

e Territorializados

e Publicos
e Accesibles e gratuitos
Estables
Especializados e interdisciplinarios
Proximos as familias e as contornas naturais
Participativos
Sinérxicos
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OS EQUIPOS

O nucleo asistencial das unidades € un equipo interdisci-
plinario formado por especialistas en desenvolvemento
infantil e atenciéon tempera que poden atender calque-
ra problema evolutivo, colaborando coas familias e cos
recursos da contorna. Os equipos contan con coordina-
cion técnica externa mediante un experto da agat.

Utilizan a metodoloxia de traballo conecida como de
"coordinador de caso”, no marco procedimental do protoco-
lo de coordinacioén, intervenciéon e derivacion da rede galega
de atencion tempera. A organizacién do traballo esté facilitada
por un documento de funciéns e unha aplicacion informatica
elaboradas a partir do propio exercicio profesional.

Competencias nucleares que debe reunir o equipo e coor-
dinadores de caso: formacion en desenvolvemento socioa-
fectivo na etapa 0-6, psicomotricidade relacional, pragmatica
da comunicacion, autoregulacion, cultura da crianza, xogo,
sistemas familiares, dindamica de grupos, traballo comunitario,
desenvolvemento tipico e atipico, etc., entre outros aspectos.



AMBITO FUNCIONAL E ACTIVIDADES

I"J-EgENVOLVEMENTO PSICOMOTOR

I"J-EgENVOLVEMENTO AFECTIVO E INCLUSION SOCIAL
I"J-EgENVOLVEMENTO COGNITIVO E RECURSOS ADAPTATIVOS
I"J-EgENVOLVEMENTO DA AUTONOMIA PERSOAL
I"J-Egl'E_NVOLVEMENTO DA COMUNICACION E A LINGUAXE

COLABORACION E APOIO AS FAMILIAS

FOE]PERACI()N COS RECURSOS DA CONTORNA COMUNITARIA

ACTIVIDADES

Consultas acollida

Sesiéns diagndsticas

Valoracion interdisciplinar

Plans personalizados de intervencion
Sesions de apoio co neno/a e a familia
Seguimento

Avaliacion continuada

Informes de alta ou derivacion
Actividades de prevencion e sensibilizacion
Rexistro e documentacion

Interconsultas

Entrevistas de coordinacion

Coordinacion interna e reuniéns do equipo
Xestion e administracion

Memorias e plans de actividade
Formaciéon continuada

Docencia

Investigacion

Avaliacion e planificacion estratéxica
Actividades sectoriais

Mantenimento do servizo
Implementaciéon e mellora da xestion informatica

Decreto 183/2013, de 5 de decembro, polo que se crea a Rede Galega de Atencién Tempera (DOGA
23-12-2013)



Indicadores de cobertura o alcance

INDICADORES DE AVALIACION

Indicadores de procesos

C.1 Porcentaxe da poboacién 0-6 atendida

C.2 Tipoloxia da demanda

C.3 Perfis diagnoésticos da poboacién atendida segundo odat

C.4 Porcentaxe de poboaciéon reconecida con discapacidade e
dependencia

C.5 Sexo da poboacién atendida

C.6 |dade de acceso da poboacién atendida

Indicadores estruturais e profesionais

E.1 Accesibilidade e instalacidons

E.2 Adecuacion normativa

E.3 Actividades de formacion

E.4 Adecuaciéon soportes

E.5 Estabilidade dos recursos profesionais

Indicadores de actividade

P1 Criterios de elixibilidade para o acceso aos servizos
P2 O equipo examina as solicitudes e asigna o coordina-
dor de caso
P3 O equipo estuda e avalia casos de forma regular unha
vez a semana
P4 As familias reciben informacién e orientacion sobre pres-
taciéons
P5 Consulta de acollida cos seus epigrafes basicos de historia
de caso
P6 Nas preocupacions por atraso evolutivo aplicase cribado
P7 Rexistro de procesos e plan personalizado de intervenciéon
P8 Revision cada seis meses polo equipo
P9 Informe de alta disponible a peticion da familia
P10 No momento de alta contan co seu perfil diagnéstico

Indicadores de resultados

A.1 N° de prestaciéns individuais

A.2 N° de consultas de acollida

A.3 N° de sesions diagnoésticas

A.4 N° de sesions de apoio

A.5 N° de consultas de orientacién
A.6 N° de actuacions de coordinacion
A.7 N° de sesidns de equipo

A.8 N° de prestaciéns comunitarias

R.1 Nenos/familias 0-6 atendidas/ano
R.2 Derivacion

R.3 Demora

R.4 Lista de espera

R.5 Ingresos

R.6 Rotacion

R.7 Fidelizacion

R.8 Satisfaccion familias



MEMORIAS DE ACTIVIDADES

GARTEIRA DE SERVIZOS
DE ATENCION TEMPERA

2009 2010 20M 2013

Mesraiia
de activaiaden
2015

Memoria 2014

2014 2015 2016 2017 2018

CONTIDOS DAS MEMORIAS: 1 Antecedentes. 2 Funcions. 3 Datos comarcais. 4 Localizacion e horarios. 5 Recursos humanos. 6 Memoria de actividades. 7 Avaliacion. 8 Glosario. 9 Satisfaccion das Familias.
10 Conclusions .11 Taboas e gréaficos.
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2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Deza 44 81 112 110 132 122 110 119 113 143
Salnés B 63 110 133 124 121 128 118 143 132 154
Bergantinos Il 23 85 119 129 124

Deza e Salnés, inicio actividade xufio 2009; Bergantifios, novembro 2014

POBOACION ATENDIDA

Grazas aos datos obtidos polas udiaf sabemos que un Equi-
po de 3 profesionais a tempo completo pode asumir unha
carga asistencial directa aproximada de 50-70 casos ao
mes e ao redor de 100-120 casos ano, cun indice de rota-
cion medio do 40-45 % dos casos.

Para manter a sua funcionalidade o equipos non deberian
baixar de 3 nin sobrepasar os 5 profesionais, sendo preferible
o desdobramento & multiplicaciéon do nimero de membros do
mesmo equipo.

Con 30 ou 40 equipos ben distribuidos, no horizonte 2021 a
rede galega de atencion tempera poderia cubrir o 100% do te-
rritorio e un 5% da poboacién infantil, cobertura basica dunha
rede de atencion tempera.

* Extraido das recomendaciéns do documento “UDIAFS. Servizos comunitarios de Atencién Tempera”
(agat 2016)
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PRESTACIONS
COMUNITARIAS

Unha funcionalidade im-
prescindible do servizo de
atencion tempera € o ca-
racter sectorizado, vincu-
lado de xeito estable a un
territorio, uNs recursos e un-
has familias.

Tan importante como o tempo
de intervencion directa son a es-
tabilidade das vinculaciéns e os
tempos de coordinaciéon e apoio
aos procesos de socializaciéon na
casa, na escola e na comunidade

O n° de reuniéons do equipo, as
actuacions de coordinacion, a
formacion continua e as activi-
dades preventivas e de sensibili-
zacion son indicadores sensibles
da calidade asistencial.

* Extraido das recomendaciéns do documento “udia-
fs. Servizos comunitarios de atencion temperd” (agat
2016)
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PRESTACIONES COMUNITARIAS / MES
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2015

2016 2017

2018

Deza

30,5

31.9 32,3

24,8

Salnés

30,0

31,1 33,2

33,4

Bergantinos

341

30,5 34,4
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SATISFACCION DAS FAMILIAS
5
s N
48 / //_/70 ::

_
4,7 /\\// 7
/

46 Nj

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Deza I 460 4,40 4,75 4,80 4,88 4,81 4,87 494 484

Salnés I 460 440 4,74 4,68 4,76 4,79 4,79 4,84 4,83

Bergantinos 4,71 484 478 4,76

SATISFACCION DAS FAMILIAS

Dimensions avaliadas (puntacién maxima=5)

Acollida recibida.

Posibilidade de falar das nosas preocupaciéons e ser
escoitados.

Accesibilidade e disponibilidade dos profesionais.

Satisfaccion coa informacioén, atencion e orientacions que
recibimos.

Coordinacion e colaboracion da udiaf con outros recursos
€ Servizos.

Confianza nos profesionais da udiaf.
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TIPOLOXIA DA DEMANDA

O analise estatistico global e cruzado da demanda e das
actividades co seu correspondente contraste casuistico
avanza a existencia, en termos globais, dun sector da
poboacion infantil que preocupa especialmente as suas
familias ou as redes de servizos.

Cuantitativamente, estamos a falar dun 5% a un 10% da
primeira infancia que ten necesidades evolutivas permanen-
tes ou transitorias en 0-6.

Cualitativamente, a tipoloxia e necesidades dos problemas
evolutivos pode agruparse en tres clUsteres de dimensions
semellantes pero necesidades diferentes en cando a tempo
medio de intervenciéon, n° de sesion de apoio, diagndsticas e
de coordinacion.

1. Os problemas evolutivos derivados de trastornos sindro-
mMicos e/ou sensoriomotrices ou as situacions de exclusion
social.

2. Os que se manifestan e se detectan inicialmente na area
da linguaxe e da fala.

3. Os gue se manifestan e detectan de xeito precoz como
aspectos afectivo-emocionais ou secundarios a problemas
adaptativos.

Afectivo - Sindromicos -
Emocionais Exclusion
33% 33%

Linguaxe -
Fala
33%
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PERFiS EVOLUTIVOS

Desenvolvemento motor |~ 6,5
Desenvolvemento visual || 8,6
Desenvolvemento auditivo | 3.6
Desenvolvemento psicomotor |~ 8,7
Demora evolutiva |—————| 12,4
Retraso mental |~ ‘ 36
D. da comunicacidn e linguaxe - - |‘ 39,1
Desenvolvemento psicosomatico |[———— | 13,1
Desenvolvemento afectivo | ——— | 19,7
Regulacién e comportamento | ———————— |, 23,3
Espectro autista | = ‘ ‘ 6.6
Interaccion - [“ 32,7
Contorng |=====] 12,5

0 110 20 30 40

Porcentaxe de crianzas que presentan dificultades evolutivas nos ambitos delimitados pola ODAT

ORGANIZACION DIAGNOSTICA -ODAT

Utilizando a clasificacion diagndstica en atencion tempera
pode obterse unha maior concreciéon dos perfis diagnosti-
cos e dificultades existentes nas diferentes areas do des-
envolvemento, Util para un mellor axuste dos dispositivos
aos problemas evolutivos que presentan as crianzas.

Cabe destacar o elevado niumero de cativ@s con proble-
mas da comunicacion e linguaxe, afectivos e de autoregula-
cion.

Problematica evolutiva & que non son alleas a frecuencia de
interaccions sociais inestables ou pouco adecuadas, influidas
en moitos casos pola presencia de situacions de adversidade
biopsicosocial.

13
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ESTUDOS REALIZADOS

2009
Documento de organizacion e funcions, glosario de prestacions comunitarias e individuais. Desefio de soportes. Memoria de actividades 2009.
Http://atenciontemprana.Com/wp-content/uploads/2015/09/udiaf-memoria.Pdf
2010
Estudo dependencia: nenos/as en situacion de dependencia segundo escala eve. Memoria de actividades 2010.
Http://atenciontemprana.Com/wp-content/uploads/2015/09/ley-dependencia-atencion-temprana.Pdf
201

Estudo preliminar acreditacion e carteira servizos. Memoria de actividades 2012.
Http://atenciontemprana.Com/wp-content/uploads/2015/09/carteira-de-servizos-at-reducida-.Pdf

2012
Desefo loxico e testing da aplicacion informatica. Modelo entregado & Xunta de Galicia (2016).

2013
Colaboracién no médulo de procesos de acollida, valoracion, intervencion e avaliacion para o protocolo de coordinacion, intervencion e derivacion.

2014

Estudo perfis diagnésticos utilizando a organizacién diagnéstica en Atencion Tempera (ODAT).

(2015): “Las dificultades de clasificacién diagndstica en Atencién Temprana. La experiencia en dos unidades de Galicia”, Revista Espafiola de Discapacidad,
3(1): 123-139 doi:

http://dx.D0i.0rg/10.5569/23405104.03.01.07

2016

Informe xeral de avaliacién e proposta de indicadores.

(2016) .Udiafs. Servizos comunitarios de Atencién Tempera.
Http://atenciontemprana.Com/wp-content/uploads/2016/06/udiafs-servizos-comunitarios-at.Pdf

2017

Indicadores para avaliar a calidade dos servizos.

(2017): “Buscando datos e indicadores para evaluar los servicios de Atencién Temprana”. Revista espafiola de discapacidad, 5 (i): 77-98.
Doi: https://doi.Org/10.5569/23405104.05.01.05

2018

Estudio comparativo da perspectiva das familias e dos profesionais (en preparacion).
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RECOMENDACIONS

Facilitar na etapa 0-6 un itinerario de crianza estable, afectivamente seguro, con boa nutricion, educacion e coidados para
0 100% da poboacion infantil de Galicia.

Procurar que para 2021 a rede galega de Atenciéon Tempera chegue a tédolos concellos e como minimo ao 5% da po-
boacion infantil.

Dimensionar os recursos e servizos de forma proporcional, equilibrada e axustada a poboacién diana e as caracteristi-
cas do territorio.

Promover a calidade, contextualizacion e sinerxias dos equipos utilizando procedementos rigorosos de autorizacion, acredi-
tacion e avaliacion.

Poner sempre en primeiro plano a calidade e o coidado das primeiras relaciéns e as necesidades afectivas dos nenos/as.
Medidas activas para facilitar a estabilidade dos coidadores: permisos parentais, conciliacion laboral, estabilidade profesional.
Apoiar a formacién continua intraservizos e a practica da supervision externa.

Facilitar horizontes estables nos sistemas de concertacion.
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