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1. ANTECEDENTES

As Unidades de Desenvolvemento Infantil e Apoio Familiar (UDIAF) do Deza, do Salnés
e de Bergantifios son servizos comunitarios especificos de atencién tempera destinados a
establecer medidas descentralizadas e territorializadas de promocién da autonomia persoal,
prevencion e apoio as familias con nenos/as con discapacidades no marco do sistema publico

dos servizos sociais, nas idades comprendidas entre os 0 e 0s 6 anos.

As Unidades do Deza e do Salnés foron establecidas como unidades piloto nas comarcas
do Deza e do Salnés no ano 2009, estando operativas a partir do mes de xullo dese ano co
obxectivo de desefiar unha carteira de servizos, perfiles profesionais, metodoloxia de traballo
en equipo, soportes e protocolos e médulos de formacién para a creacién dunha rede de
servizos comunitarios especificos, de atencién dende a proximidade as familias dos nenos/
as con discapacidades de 0 a 16 anos, prioritariamente de 0 a 6 (ver Memoria de avaliacion,
Xunta de Galicia 2009)

No ano 2014 (setembro), incorpérase a estas unidades unha terceira localizada no concello

de Carballo e destinada a cubrir a comarca de Bergantifios.



2. FUNCIONS DAS UDIAF

Descricion do servizo
O servizo abrangue un conxunto de actuacions de caracter preventivo, de deteccion e atencion

que inciden sobre os nenos/as, as familias e o contorno

Deteccion e prevencion precoz dos trastornos do desenvolvemento e das situacions
de risco de padecelos.

Valoracion e intervencion interdisciplinaria e transdisciplinaria a través das fases de
acollida, valoracién, intervencién e avaliacion.

Identificacion e rexistro do trastorno do desenvolvemento, competencias personales,
factores contextuais, barreiras e facilitadores para o progreso na autonomia persoal e
a inclusién social

Elaboracién e seguimento dun plan personalizado de intervencién e formulacién
coa familia dun contrato asistencial de actividades e apoios especificos, incluindo a
formacion informacion e apoio emocional.

Estimulacion e desenvolvemento activo do neno/a no seu ambito de vida e nos
aspectos afectivoemocionais, sensoriomotrices, cognitivos, de xogo, da comunicacién
e da linguaxe, tendo sempre en conta as suas necesidades e prioridades evolutivas.
Coordinacién cos recutrsos dos servizos sociais, educativos e sanitarios relacionados
cos procesos referidos. Apoio e asistencia técnica aos centros educativos e sociais
Creacion de espazos de autoaxuda, intercambio de informacidn, sentimentos

b

expectativas, dificultades...

Prestacions individuais

Elaboracién da ficha.

Sesién de acollida. Entrevista. Sesions de observacion. Diagnostico da situacion.
Acordo de obxectivos. Planificacién coa familia das estratexias de intervencién
psicosocial para favorece-lo desenvolvemento do neno.

Elaboracién do plano de intervencion. Programa de atencién global.

Entrevista de devolucion.

Desenvolvemento da intervencion.

Avaliacion e seguimento. Sesioéns familiares nas que se van valorando os avances e se
planifican ou modifican actividades.

Sesiéns cos educadores familiares para a coordinacion de tarefas e obxectivos.
Contactos cos centros educativos, sempre que o demanden e a familia o autorice.
Informar e asesorar a familia sobre a integraciéon en actividades de tempo libre

bl

deportivas, culturais... que favorezan o desenvolvemento do neno.

Prestacions comunitarias e de calidade

Sesién mensual de coordinacion con supervisor externo

Sesiéns semanais de equipo para diagnéstico interdisciplinario e avaliacion
Contactos de coordinacion institucional para formacion de sinerxias de inclusién
social

Promocion e sesions de grupos de autoaxuda para inclusion familiar

Programa anual de formacion continua

Enquisas de satisfaccion e actividades de avaliacién

Asistencia as familias dende o seu contorno.



Avaliacion
Avaliacién cuantitativa e cualitativa da demanda efectiva, estudio de necesidades e recursos e
analise dos niveis de satisfaccion das familias mediante as seguintes actuacions:

* Presentacién e oferta dos servizos das UDIAFs as instituciéns e 4s redes de
recursos.

* Desenvolvemento de iniciativas de apoio 4s familias en tres niveis diferenciados:
individual, grupal e comunitario.

* Estudio interdisciplinario, coordinado por AGAT, da demanda individual

* Estudio interdisciplinario, coordinado por AGAT, da demanda grupal e comunitaria

* Analise da funcionalidade dos soportes e protocolos

* Enquisas de satisfaccion das familias



3. COMARCAS DE REFERENCIA

As comarcas nas que se desenvolve a actividade das UDIAFS son as comarcas do Deza e a
comarca do Salnés, na provincia de Pontevedra e a comarca de Bergantifios na provincia da
Corufia. A primeira é un area rural e a segunda estd formada por ddas areas semiurbanas,
as configuradas en torno a Vilagarcia de Arousa e Cambados-Sanxenxo. Polo que se refire
a comarca de Bergantifios ten unha area semiurbana central ao redor de Carballo, unha
area rural na fachada oeste e unha area de transicién mais complexa na fachada este que
linda coa area metropolitna da Corufia. O mapa de recursos de atenciéon tempera e apoio
4s familias dos nenos/as e nenas con discapacidades era moi deficitario nas tres comarcas,
maxime tendo en conta a sua poboacién (45.000, 100.000 e 70.000 hab. respectivamente) e
a dificultade de acceso a outros recursos. Non existen unidades que presten esta atencion no
contorno proximo e que conten cos medios técnicos necesarios para atender as necesidades

evolutivas, apoiar o desenvolvemento persoal e a integracion social da familia.

A Comarca do Deza

A poboacién da comarca é de 42.630 habitantes (2012), nunha extension de 1.027 km? o que
da unha densidade de 43,5 hab./km?. Abrangue os municipios de: Agolada, Dozén, Lalin,
Rodeiro, Silleda e Vila de Cruces. A maior agrupacion de poboacion pertence 6 concello de
Lalin con 20.409 h. o que representa case que o 50% da poboacién total da Comarca, seguida
de Silleda, Vila de Cruces, Agolada, Rodeiro e Dozén. Compre dicir que a taxa de natalidade
continda 4 baixa (5,9 %) inferior a taxa media total da provincia de Pontevedra que acada un
8,5% (fonte INE, Xaneiro 2011), e que estamos nunha area cunha taxa de fecundidade do 0.9
fillos por muller, na lifia da baixa taxa galega. No ano 2009 naceron na comatca 282 nenos/as
e no ano 2012, 242. En xeral, aprécianse as mesmas tendencias que en case todolos paises en
canto ao incremento da idade da nai, ainda que acentuada (32), pero moi diferente en canto a
nacementos extramatrimoniais (<1%). Pola sua banda no grupo de idade de 0 a 15, segundo

o IGE a poboacion total situase nos 4.394 habitantes

Taboa 1 Nacementos no Deza 2005-2012

Agolada Dozon Lalin Rodeiro Silleda V. de Cruces Deza
2005 11 4 132 15 72 28 262
2006 12 4 165 16 60 37 294
2007 18 3 145 12 4 40 289
2008 9 8 169 13 56 33 288
2009 10 3 148 16 67 38 282
2010 9 2 156 11 69 34 281
2011 5 5 152 4 67 23 256
2012 14 5 128 14 55 26 242
2013 11 0 151 9 57 24 252




A Comarca do Salnés.

A poboaciéon da comarca é de 111.541 habitantes INE 2011) habitando unha extensiéon de
275,2 km?, o que da unha densidade de 391 hab./km?. Abrangue os municipios de: Illa de
Arousa, Vilagarcia de Arousa, Vilanova de Arousa, Ribadumia, Cambados, Meafio, Meis,
Sanxenxo e O Grove. A maior agrupacion de poboacion pertence 6 concello de Vilagarcia
con 37.621 h. o que representa un 34% da poboacion total da Comarca, seguida de Sanxenxo,
Cambados, Vilanova e O Grove. Meafio, Meis, A Illa e Ribadumia son os concellos menos
poboados. Compre dicir que a taxa de natalidade da comarca e dun 8,5% algo superior a taxa
total da provincia de Pontevedra que acada un 8,4% (fonte INE, Xaneiro 2004), ralentizandose
o dinamismo demografico previo cunha taxa de fecundidade do 1.2. No ano 2005 naceron na
comarca 1026 nenos/as e no ano 2013, 815 o que representa un cambio radical e preocupante
da tendencia previa. En xeral, aprécianse as mesmas tendencias que en case todolos paises en
canto ao incremento da idade da nai (30.9), nacementos extramatrimoniais (>20%), actividade
laboral da nai, etc. Pola sia banda no grupo de idade de 0 a 14 segundo o IGE a poboaciéon

situase cerca dos 15.000 habitantes

Taboa 2 Nacementos no Salnés 2005-2012

Ribadumia | Meis | Meafio | Illa, A | Grove, O | Cambados | Sanxenxo | Vilagarcia | Vilanova | O Salnés
2005 38 49 48 4 90 131 145 346 108 1026
2006 44 32 56 50 118 143 159 346 82 1030
2007 50 32 56 55 88 147 181 343 103 1055
2008 58 37 44 53 104 128 17 323 114 1032
2009 74 33 49 47 95 143 157 371 9% 1065
2010 53 45 48 43 97 139 164 329 86 1014
2011 59 33 41 37 86 133 133 347 80 949
2012 57 4 39 46 82 116 146 298 81 906
2013 50 30 38 33 66 98 129 304 67 815




A Comarca de Bergantifios

A comarca de Bergantifios ¢ unha comarca situada na provincia da Corufia e a sua capital
¢ Carballo. Pertencen a ela os concellos de Cabana de Bergantifios, Carballo, Coristanco,
A Laracha, Laxe, Malpica de Bergantifios e Ponteceso. Ten unha supetficie de 742 km?® e
tifia 69.834 habitantes no ano 2012. O mapa de recursos de atencién tempera e apoio na
proximidade as familias dos nenos/as e nenas con discapacidades era moi deficitatio nesta
comarca, maxime tendo en conta a sia poboacién. A comarca sitiase ao oeste da provincia
da Corufia, en plena Costa da Morte, limitando ao norte co Oceano Atlantico e a Comarca
da Corufia, ao sur coa Comarca do Xallas e a Comarca da Terra de Soneira, a0 leste coa

Comarca de Ordes e a0 oeste co Océano Atlantico.

A maior agrupaciéon de poboacién pertence 6 concello de Carballo con 31.358 h. o que
representa case que o 50% da poboacién total da comarca, seguida de A Laracha 11.367,
Coristanco 6.974, Ponteceso 6065, Malpica 5998, Cabana 4.759 e Laxe 3.313. Compre dicir
que a taxa de natalidade é do 7,3 %) e que estamos nunha area cunha taxa de fecundidade
do 1,1 fillos por muller, na lifia da baixa taxa galega (0,9). No ano 2013 naceron na comarca
434 nenos/as e no ano 2009, 528, datos reveladores da incidencia da crise econémica na
taxa de natalidade. En xeral, aprécianse as mesmas tendencias, pero certamente acentuadas,
que en case tédolos paises en canto ao incremento da idade da nai (31,7), e na tendencia ao
incremento dos nacementos extramatrimoniais (35%). Pola sia banda no grupo de idade de

0 a 15, segundo o IGE a poboacién total situase nos 8.051 habitantes

Taboa 3 Nacementos Bergantifios 2007-2012

Cabana | Carballo Coristanco | Alaracha | Laxe | Malpica Ponteceso Bergantifios
2007 15 293 35 98 29 31 36 537
2008 20 265 38 114 16 31 22 506
2009 19 295 39 91 20 31 33 528
2010 27 271 35 100 29 19 33 514
2011 24 294 35 91 13 32 25 514
2012 15 293 35 98 29 31 36 537
2013 17 234 27 83 14 14 45 434
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4. LOCALIZACION

Localizacion e horarios

= UDIAF Deza
AGAT ten asinado un acordo co Concello de Lalin para a cesién dun local
accesible e acondicionado na sede da UNED, Parque Empresarial Lalin 2000, Raa E.

Horario de apertura — 38 horas de luns a venres, mana e tarde

Grafico 1

Deza

Sala de intervencion de
psicomotricidade

Salade
administracion

 Salade
intervencion
psicoldxica

Sala de
intervencion
logopédica



UDIAF Salnés

AGAT conta con autorizacion de cesion pola Xunta de Galicia, Delegacion Territorial de
Pontevedra dunhasala polivalente e dun despacho profesional, accesibles e acondicionados
no Centro Sociocomunitario de Vilagarcia de Arousa, Riaa Rosalfa de Castro 24.
Horario de apertura — 38 horas de luns a venres, mafa e tarde

AGAT ten un acordo de cesiéon de locais en horario de mafia coa Asociacion
Esperanza do Salnés no Concello de Cambados, acordo que conta co V° B° do

Concello, propietario dos locais.

Grafico 2

Salnés

_ Salade  Salade
intervencion  intervencion
psicoldxica logopédica

Sala de
intervencion de
psicomotricidade

Sala de
espera
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UDIAF Bergantifios

Situada na Avenida Ambulatorio n° 39, semisoto, de Carballo. Local en réxime de cesién
a AGAT segundo acordo do Concello de Carballo.

Conta coas seguintes dependencias:

¢ Area de recepcion, administracion e sala de espera

* Sala de intervencién psicopedagoxica, apoio a familias e coordinacion

* Sala de intervencion logopédica

* Sala de intervencién en psicomotricidade

 Sala de xogo

¢ Almacén xeral

¢ Almacén de psicomotricidade

Grafico 3
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5. RECURSOS HUMANOS
Estan seleccionados os seguintes profesionais:
UDIAF Deza

o 1 Titulado superior especialista en desenvolvemento infantil e apoio as familias.

Contrato a tempo completo

o 1 Titulado medio especialista en desenvolvemento infantil e atencién tempera.
Contrato a tempo completo. En reduciéon de xornada (5h.) durante 2014 por
maternidade.

o 1 Logopeda, Titulado medio. Contrato a tempo patcial 21h/semana’

o 1 Aux. Administrativo. Contrato a tempo parcial 15h/s

UDIAF Salnés

o 1 Titulado superior especialista en desenvolvemento infantil e apoio as familias.

Contrato a tempo completo?

o 1 Titulado medio especialista en desenvolvemento infantil e atencién tempera.

Contrato a tempo completo
o 1 Logopeda, Titulado medio. Contrato a tempo patcial 20h/semana’

o 1 Aux. Administrativo. Contrato a tempo parcial 15h/s

2 Contratacién adicional de TS por acumulacién de tarefas, meses de xaneiro-abril.

13
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UDIAF Bergantifios

o 1 Titulado superior especialista en desenvolvemento infantil e apoio as familias.
Contrato inicial a 25h/semana. Ampliable en 2015 en funcién das condiciéns de

renovacion do convenio

o 1 Titulado medio especialista en desenvolvemento infantil e atencién tempera.
Contrato inicial a 18 h/semana. Ampliable en 2015 en funcién das condiciéns de

renovacion do convenio

(@]

1 Logopeda, Titulado medio. Contrato a tempo patcial 18 h/semana. Ampliable en

2015 en funcion das condiciéns de renovacion do convenio

o 1 Aux. Administrativo. Contrato a tempo parcial 15h/s

COORDINACION DAS UDIAFS

1 Coordinador da Asociacion Galega de Atenciéon Tempera, titulado superior especialista
en desenvolvemento infantil e atencién tempera, coordina 4s unidades e colabora co equipo

profesional na formacién e supervision do traballo individual, con grupos e comunitario.
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7. AVALIACION

A avaliacion do traballo realizado en 2014 basease nos rexistros das bases de datos das tres
unidades, nos datos correspondentes ao traballo de caso recollidos nas carpetas de expediente
individual e nas achegas dos profesionais realizadas nas sesions de avaliacién cualitativa dos
equipos e na xornada anual de avaliaciéon das UDIAFS. Avaliacion realizada o 6 de febreiro
de 2015 na UDIAF Bergantifios con participacion dos profesionais que figuran na cabeceira

deste informe.

Non estan incluidos nesta avaliaciéon os datos da Unidade de Bergantifios, inaugurada o dia
3 de novembro de 2014, pola irrelevancia estatistica e comparativa dos datos obtidos dende
a sta inauguracion -3 de novembro-. Pero estes datos xa figuran na parte descritiva, previa,

da memoria.

a) CREACION, EXPLOTACION E ANALISE ESTATISTICA DA BASE DE
DATOS DE SOLICITUDES

As solicitudes individuais presentadas polas familias nas UDIAF foron rexistradas nunha
base de datos conformada polos seguintes epigrafes:

Nome e apelidos

Enderezo

Teléfono

Localidade de orixe

Sexo

Data de nacemento

Idade no momento da solicitude
Data de ingreso na unidade
Data de consulta de acollida
Demora primeira consulta
Detivacién/procedencia ou otixe da demanda
Nome do pai

Nivel educativo

Situacién de emprego

Nome da nai

Nivel educativo

Situaciéon de emprego

Tipo de problema evolutivo



CARACTERISTICAS DA DEMANDA

Ambito temporal.

Na comarca do Deza atendéronse 124 familias (132 no 2013) de 0 a 16 anos, deles 101 no
tramo de 0 a 6 anos. Na comarca do Deza a poboacién infantil 0-6 alcanza un n.” de 1889
nenos/as e nenas, polo que foi atendido o 5,34 % dese tramo de idade. Continda apreciandose
un descenso acusado na idade media dos nenos atendidos, de tal xeito que todas as primeiras
solicitudes atendidas en 2014 entraron na unidade con menos de 6 anos. Pola sta parte, o

n.° de nenos/as atendidos na comarca do Salnés na franxa 0-6 (131) se mantén en torno ao
2,00 %.

Taboa 19
Indicador: N° de familias atendidas
UDIAF 2010 2011 2012 2013 2014
Deza 81 112 110 132 122
Salnés 127 133 124 121 128
Taboa 20
Indicador: Porcentaxe de poboacion 0-6 atendida
; _ % % % % %
N° DE NENOS/AS ATENDIDOS 0-6 2010 0-6 2011 0-6 2012 0-6 2013 06 2013 06
Deza 36 | 2,05 | 56 3,2 67 3,9 62 3,7 | 101 | 53
Salnés 110 | 1,83 | 133 | 2,21 | 124 | 2,01 | 121 20 |1 128 | 1,9
Taboa 21
Indicador: Idade de acceso das novas solicitudes 2014
UDIAF 0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 >5
Deza 4 9 14 11 6 11
Salnes 4 3 10 11 13 11

O exame das idades de acceso de ambas unidades permite comprobar que ainda hai que

avanzar na deteccién precoz no tramo 0-2.
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Sexo. Dende esta variable mantense dun xeito significativo a diferenza entre o n.° de

nenos/as € o n.” de nenas atendidos/as, dous vardns por cada nena atendida.

Taboa 22
Indicador: Sexo (M, V)

UDIAF Sexo % 2010 % 2011 % 2012 % 2013 % 2014

M 35,80 35,70 35,50 31,10 33,9

Deza v 64,20 64,30 64,50 68,20 66,1

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

M 31,5 429 43,5 33,10 34,6

Salnés v 68,5 57,1 56,6 66,50 65,4

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Territorio. A estatistica descritiva segue a reflectir que os usuarios proceden de todos os
concellos, inclusive dos mais pequenos, nas diaas comarcas. No Deza apréciase unha grande
estabilidade e correlacion entre a poboacion dos concellos e a demanda, mentres que no Salnés
vaise consolidando a asimetria norte-sur de tal xeito que a unidade recolle principalmente a
demanda procedente dos concellos do sur cun grande peso relativo de Vilagarcia e Vilanova.
Vilagarcia (35% da poboacion) recolle mais do 50% da demanda mentres que Sanxenxo,
Cambados, O Grove (38% da poboacién) recolle o 11%.

Taboa 23
Indicador: Demanda por Concello — Comarca do Deza
CONCELLOS Porzc?alfaxe P0r2(:2:1:axe Porzc(;Lfaxe Porzczlfaxe Porzc(;:lf:axe
s.d 0,9

Agolada 9,9 6,3 7,3 3,8 3,3
Cruces 12,3 11,6 11,8 12,1 74
Doz6n 37 0,9 0,9 2,3 2,5
Lalin 46,9 53,6 53,6 55,3 64,7

Rodeiro 6,2 6,3 4,5 6,1 4,9
Silleda 21,0 20,5 21,8 20,5 17,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

a UDIAF = DEZA




Taboa 24
Indicador: Demanda por Concello — Comarca do Salnés

CONCELLOS P0r2c21n(t)axe Por'zc(:l:axe Porzcz:lfaxe Porzcz:lfaxe PoiZ::axe

Cambados 11,8 8,3 7,3 8,3 8,6
llla 2,4 3,0 2,4 2,5 2,3
Meafio 6,3 11,3 8,9 9,9 8,6
Meis 11,0 53 3,2 4.1 3,9
0 Grove 5,9 3,8 2,4 3,3 3.1
Ribadumia 11,0 9,8 6,5 5,8 5,5
Sanxenxo 1,6 6,0 6,5 3,3 2,3
Vilagarcia 40,9 44 4 52,4 52,9 55,5
Vilanova 9,4 8,3 10,5 9,9 7,8

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

a UDIAF = SALNES

Orixe da demanda. Continia na Unidade do Deza o ascenso da demanda procedente dos
servizos de satude, ata o 45,1, mentres que os fluxos da demanda aparentan estar bastante
estabilizados no Salnés. Na avaliacién destes datos indicase a variabilidade no fluxo da
demanda dependendo dos cambios nos servizos sanitarios de referencia. O que tendo en
conta as novas prescricions das rutas de derivaciéon que establece o protocolo de coordinacion,
intervenciéon e derivacién do Decreto 183/2013 sinalarfa a necesidade de realizar unha
campana de sesnsibilizaciéon e homoxeneizacion de criterios ente os profesionais sanitarios

mais directamente implicados nas derivacions dende o sistema publico de saide.

Taboa 25
Indicador: Orixe da demanda

% % % % % % % % % %
PROCEDENCIA Deza | Deza | Deza | Deza | Deza | Salnés | Salnés | Salnés | Salnés | Salnés
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Comunidade 358 | 438 | 436 | 318 | 246 | 386 | 293 | 226 | 165 | 203
S. Educativos 272 | 214 | 22,7 17,4 156 | 244 26,3 | 218 | 289 | 28,1
Garderias 3,7 2,7 55 9,1 74 10,2 11,3 12,1 10,7 | 10,2
S. de Salide 11,1 9,8 164 | 31,8 | 45,1 18 | 27,1 37,1 34,7 | 33,6
S. Sociais 22,2 15,2 10,0 8,3 74 15,0 5,3 6,5 8,3 7,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

a UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa Orixe da demanda 2010-2011-2012-2013-2104
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Tipoloxia dos problemas. Conforme aos obxectivos plantexados na avaliacion de 2013, ao
longo de 2014 estamos procedendo a modificar o modelo de analise dos problemas atendidos
nas UDIAF . Precisamos un novo modelo de categorizaciéon dos motivos da demanda pois,
tal e como vemos na taboa 26 apréciase unha escasa consistencia interna nos datos recollidos
utilizando unha categorizacién tan xenérica, con diferenzas interanuais e interunidades que

apuntan a falta de concordancia nos criterios utilizados.

Taboa 26

Indicador: Demanda por tipoloxia do problema
% % % % % % % % % %
TIPOLOXIA Deza | Deza | Deza | Deza | Deza | Salnés | Salnés | Salnés | Salnés | Salnés

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014

s | e 152 | 109 | 53 | 107 173 | 72 ~ | 148

Vélidos Outros 49 45 6,4 7,6 41 3.2 2,3 0,0 2,5 0,0

P.Linguaxe | 22,2 | 13,4 | 245 | 26,5 | 254 19,7 24,1 16,9 19,0 18,0

P. Motriz 11,1 54 3,6 2,3 2,5 3,1 2,3 3,2 1,7 0,0

P. Sensorial --- - 0,8 0,8 - - 41 3,1

P.A-

. 148 | 188 | 164 | 174 | 2338 47 6,8 15,3 14,0 10,9
emaocion

P.Cognitivo | 6,2 54 45 0,8 1,6 8,7 3,0 0,8 0,0 0,0

P.Conduta | 259 | 27,7 | 236 | 20,5 9,0 37,8 16,5 18,5 19,0 13,3

R. Global 14,8 9,8 10,0 | 159 | 221 22,8 27,8 37,9 39,7 39,8

Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

a UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa 2010-2014 todos os casos



Nivel educativo das familias. Se estudamos o perfil das familias, apréciase que se consolida
a tendencia de que as nais tefien un nivel educativo superior aos pais. O nivel formativo das
nais e moi superior ao dos pais tanto na unidade do Deza como no Salnés, se ben, como

veremos a continuacion, de forma contraditoria, a situacion laboral é peor entre as nais.

Taboa 27
Indicador: Educacién pai
UDIAF 2011 2012 2013 2014
DEZA Vélidos Sen definir 15,2 9,1 10,6 9,0
Sen estudios 0,9
Primaria 22,3 25,5 28,0 24,6
Secundaria 24,1 24,5 18,9 18,9
FP ou BAC 30,4 33,7 29,5 38,5
Universitarios 71 7,3 12,9 9,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
SALNES Vélidos Sen definir 11,3 10,5 15,7 16,4
Primaria 14,3 16,1 13,2 14,8
Secundaria 37,6 33,9 33,1 26,6
FP ou BAC 24,8 25,8 24,8 28,1
Universitarios 12,0 13,7 13,2 13,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa educacion do pai 2011-2014

Taboa 28
Indicador: Educacion nai

UDIAF 2011 2012 2013 2014

DEZA Vélidos Sen definir 11,6 1,8 1,5 1,6
Primaria 17,9 23,6 19,7 16,4

Secundaria 24,1 23,6 18,9 22,1

FP ou BAC 27,7 29,1 37,1 36,1

Universitarios 18,8 21,8 22,7 23,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

SALNES Vélidos Sen definir 6,8 2.4 5,0 10,9

Sen estudos 0,8 0,0 0,8

Primaria 12,0 13,7 14,9 12,5

Secundaria 28,6 30,6 34,7 28,1

FP ou BAC 35,3 315 31,4 28,9

Universitarios 16,5 21,0 13,2 19,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa educacion da nai 2011-2014



Situacién ocupacional das familias. Os datos referidos 4 situacion laboral das familias,
contindan a traxectoria dos obtidos o ano anterior, no sentido dunha peor situacién laboral
das familias na comarca do Salnés ainda que a situaciéon de desemprego dos pais tamén foi
medrando nos dltimos anos. Como temos dito, a pesar de que o seu nivel educativo é superior
o n° de mulleres que esta fora do mercado laboral segue a ter un gran diferencial respecto do
equivalente de homes nesa situacion. O nivel de emprego das nais esta entre vinte e cinco e

trinta puntos porcentuais por debaixo do nivel de emprego dos pais.

Téaboa 29
Indicador : Emprego pai

UDIAF 2011 2012 2013 2014

DEZA Vélidos Sen definir 16,1 8,2 11,4 8,2
Parado 8,0 10,9 12,9 13,1

Pensionista 0,9 0,9 1,5 1,6

Traballando 75,0 80 742 75,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

SALNES Vélidos Sen definir 9,8 8,1 13,2 14,8
Parado 14,3 19,4 18,2 16,4

Pensionista 2,3 1,6 2,5 1,6

Traballando 73,7 71,0 66,1 67,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa emprego do pai 2011-2014

Taboa 30
Indicador: Emprego nai

UDIAF 2011 2012 2013 2014

DEZA Vélidos Sen definir 10,7 1,8 1,5 1,6
Parada 21,4 20,9 26,5 23,8

Pensionista 1,8 1,8 1,5 2,5

Tarefas fogar 21,4 20,0 17,4 22,1

Traballando 44,6 54,5 53,0 49,2

Total 100,0 100,0 100,0

SALNES Vdlidos Sen definir 6,0 0,8 2,5 7,0
Outros 1,5 2,4 1,6

Parada 23,3 23,4 32,2 28,9

Pensionista 0,8 0,8 3,3 2,3

Tarefas fogar 21,1 21,0 17,4 11,7

Traballando 47 .4 51,6 44,6 48,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa emprego da nai 2011-2012



b) AS ACTUACIONS DAS UDIAFS -PRESTACIONS INDIVIDUAIS

Baséase no estudio dos datos recollidos na base de datos informatizada das unidades, na
que se rexistran®:

Consultas de acollida
Sesions diagnosticas
Sesiéns de apoio

Consultas de orientacién
Entrevistas de coordinacion
Acciéns de coordinacion
Informes

Grupo de familias

Outras®

N° de persoas atendidas en cada caso

ANALISE DE CASOS

122 familias foron atendidas no Deza por 128 familias no Salnés no ano 2014.

Consulta de acollida. Na UDIAF O Deza o n° de casos novos atendidos ao longo do ano
2014 foi de 54, mentres que se mantivo o traballo asistencial con 68 nenos/as que xa foran
atendidos nos anos anteriores. O que supon respectivamente o 45% e o 55%. Na UDIAF O
Salnés o n° de ingresos ao longo de 2012 foi de 53 (39%) e o n° de casos que continuaron a
atencion iniciada en anos anteriores foi de 75 (60%). Prosigue a estabilidade na relacion entre

n° de ingresos/n° de casos en cada unidade.

Taboa 31
Indicador: N° de consultas de acollida
UDIAF Ano Frecuencia Ano Frecuencia Ano Frecuencia Ano Frecuencia
DEZA 2011 82 2012 89 2013 115 (57)* 2014 110 (56)
SALNES 2011 120 2012 78 2013 110 (55)* 2014 110 (53)

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa consultas acollida 2011-2014 *Entre paréntese n° de casos

* Ver glosatio (pax. 49) para unha explicacién de cada tipo de accién
5 Outras: Refirese 4 actuacions de correccién de probas, transcricién de sesiéns e consultas de acollida, elabora-
ci6n de materiais, preparacion das sesions, revision de casos, elaboracién de PIATS ou revisions para elaborar

informes, cando precisan dun tempo suplementario ao ordinario.
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Sesions de diagnéstico. O n° de casos nos que se realizaron sesiéns diagnosticas
complementarias foi 48 (por 49 no 2013) na UDIAF o Deza e 60 (por 61 no 2013) na
UDIAF O Salnés totalizando 139 e 133 sesions respectivamente. A media de sesions nos 48
casos do Deza aos que se aplicaron probas ou observacions complementarias foi de 2,9 (por
3,1 no 2013) e 2,2 (por 3,0 no 2013) nos 60 casos recollidos na estatistica do Salnés. Unha

distribucién que mantén diferenzas significativas no perfil das unidades.

Grafico 4
Perfil das sesiéns de diagnéstico
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UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa sesions diagnostica 2013

Taboa 32
Indicador: Medias Sesion diagndstico

. Media N° Media N Media N Media N
UDIAF— Sesions DX | o544 | 9011 | 2012 | 2012 | 2013 | 2013 | 2014 | 2014

DEZA Total 3,37 35 2,44 33 3,1 49 29 48
SALNES Total 1,61 64 3,37 61 3,0 61 2,2 60

)

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa medias sesiéns diagnostica 2011-2013



Sesions de apoio. O n° total de sesions foi 1905 (1982 no 2012) no Deza e 2380 (por 2180
no 2012) no Salnés o que resulta nun n.° medio de sesiéns de apoio/caso de 17,38 (23,32
no 2012) no Deza e 29,02 (por 28,31 no 2012) no Salnés, tendo en conta que 22 casos (por
25 en 2012) no Deza e 39 (por 47 no 2012) no Salnés non recibiron sesions de apoio se non
outro tipo de intervencions. Os incrementos no Salnés estan baseados na contratacion dun

psicologo por acumulacion de tarefas durante 4 meses.

Taboa 33
Indicador: N° de sesion de apoio/casos con s.apoio*
Sesions N°/Caso «« | N°/Caso N°/Caso N°/Caso N°/Caso
QoL de apoio AUl 2010 AUl 2011 Al 2012 AU 2013 AU 2014

DEZA Total | 1440 | 28,80 1973 26,66 |1982 | 2332 | 1905 | 17,38 | 1782 | 18,37
SALNES | Total | 1887 | 31,98 1879 28,47 | 2180 | 28,31 | 2380+ | 29,02 | 2419 | 27,80

*Sesions/ caso excluindo os que non recibiron sesiéns de apoio ** Incremento plantilla Y2 Logopeda
+Contrato Salnés/2 meses, | Contrato Salnés/4 meses (acum.tareas)

Taboa 34
Indicador: N° de sesion de apoio/total casos
Sesions N°/Caso «« | N°/Caso N°/Caso N°Caso N°/Caso
ML de apoio A 2010 ] 2011 2z 2012 20 2013 A 2014

DEZA Total | 1440 | 17,77 1973 17,61 | 1982 | 1598 | 1905 | 14,44 | 1782 | 14,60
SALNES | Total | 1887 | 17,15 1879 1412 | 2180 | 17,54 | 2380 | 19,66 | 2419 | 18,89

Precisando o n° de sesioéns por ano no que se realizou a consulta de acollida e agrupando as
sesions por tramos de n° de sesions temos unha perspectiva mais clara da distribucion:

Taboa 35
Taboa de continxencia tramos de sesions de apoio * ano consulta
UDIAF ano consulta

2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total

DEZA S. apoio 0 2 0 1 3 5 14 25
>1-10< 3 1 1 5 10 30 50

>11-20< 1 1 1 0 8 14

>21-40< 1 0 1 2 17

>41-80< 2 1 1 5 0 14

>81-120< 0 1 0 0 0 2

Total 9 4 5 15 33 56 122

SALNES s. apoio 0 0 1 4 0 6 30 4
>1-10< 0 0 3 3 10 11 27

>11-20< 0 0 2 2 9 17

>21-40< 0 2 2 2 17

>41-80< 0 1 4 5 10 0 20

>81-120< 0 0 0 5 1 0 6

Total 0 4 15 17 40 52 128

No que se observa o peso comparativo dos tramos mais altos de sesiéons nos nenos que
levan mais tempo na unidade e que corresponden a problematicas mais graves
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Sesions de orientaciéon. O Deza realizou 29 (27 en 2013) sesiéns de orientacion por 126
no caso do Salnés (por 105 no 2013). O que marca tamén unha tendencia diferencial na
actividade de ambas as duas unidades que na avaliacion explicase polo desbordamento da
demanda na comarca do Salnés. Na comarca do Salnés (case 6000 nenos na franxa 0-6) os
recursos son insuficientes para dar resposta 4 demanda existente. Cubrir a demanda potencial
no conxunto do Salnés requiriria dobrar os dispositivos existentes. A estratexia de resposta
da UDIAF a esta insuficiencia dirixese por unha banda a tratar de limitar os fluxos de acceso
e, por outra, a recoller e dar solucién temporal 4s demandas mais graves mediante sesions de

otrientacion.

Taboa 36
Indicador: sesions de orientacion
UDIAF Reconto Porcentaxe
Deza Total 29 100,0
Salnés Total 126 100,0

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa sesions orientacién 2014

Coordinacion de casos. O equipo do Deza completou 249 actuaciéns de coordinacion
(313 en 2013, 233 en 2012 e 226 en 2011) correspondentes a 95 entrevistas e 150 acciéns.
No caso do Salnés foron 236 (187 en 2013, 187 en 2012 e 166 no 2011) correspondentes a

84 entrevistas e 152 accions.

No 43,4 (53) dos casos do Deza e no 59 % (77) do Salnés os equipos realizaron algunha
accion de coordinacién de casos con outras entidades, un 4,69 de media no Deza e 3,06 no

Salnés. O que implica un cambio significativo e favorable nas unidades.

Taboa 37
Indicador: Medias de sesions de coordinacion

2010 2011 2012 2013 2014
DEZA Media 2,01 2,01 2,16 2,35 4,69

SALNES Media 1,27 1,24 1,38 1,44 3,06
UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa sesiéns coordinacion 2010-2014/casos atendidos

Altas. 59 casos dos 122 do Deza (48,4%) e 65 dos 128 do Salnés (50,8%) foron alta nas

unidades, segundo a seguinte distribucion.



Taboa 38
Indicador: Motivos de alta/casos totais

UDIAF Frecuencia | Porcentaxe | Frecuencia | Porcentaxe | Frecuencia | Porcentaxe | Frecuencia | Porcentaxe
2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014
DEZA Outros 1 0,9 15 11,3 7 5,7
Voluntaria 5 4,5 3 2,7 4 3,03 5 41
Derivacion 2 1,8 0 0 0
Inasistencia 7 6,3 2 1,8 3 2,2 5 41
Idade 1 0,9 3 2,7 0 0 2 1,6
Obxectivos 18 16,1 14 12,7 41 31,0 44 36,1
Total 31 29,5 23 20,9 63 477 59 48,4
SALNES 11 9,0 1 0,8
Voluntaria 4 3,0 2 1,6 4 3,3 5 3,9
Derivacion 7 5,3 4 3,2 2 1,6
Inasistencia 3 2,3 5 4,0 1 0,8 5 3,9
Idade 15 11,3 22 17,7 9 74 19 14,8
Obxectivos 18 13,5 33 26,6 18 14,8 33 25,8
Total 59 36,8 68 54,8 45 37,19 65 50,8

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa motivos alta 2011-2013 sobre total de casos atendidos

Taboa 39
Indicador: Motivos de alta/casos de alta

UDIAF e Porcentaxe 2014
DEZA Outros 7 11,8
Alta voluntaria 5 8,4
Derivacion 0 0,0
Falta de asistencia 5 8,4
Idade 2 33
Obxectivos logrados 44 74,5
Total 59
SALNES Outros 1 1,5
Alta voluntaria 5 7,6
Derivacion 0 0,0
Falta de asistencia 5 7,6
Idade 19 29,2
Obxectivos logrados 33 50,7
Total 65

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa motivos alta 2014 sobre total de casos de alta

O que sinalaria a progresion da fidelizaciéon e do cumprimento de obxectivos por parte das

unidades, xa que logo a suma de obxectivos e idade sitiase no entorno do 80%.




c) AS ACTUACIONS DAS UDIAFS —P. COMUNITARIAS E DE CALIDADE.

Refirese ao rexistro das sesiéns de traballo co coordinador da AGAT, as sesions de traballo
interno do equipo interdisciplinario, actuaciéns de coordinacion externa no traballo de casos,
de formacién continua, sensibilizacién ou investigacion

[ Unidade do Deza.

Prestaciéns comunitarias e calidade: 32,4/mes

Taboa 40
UDIAF DEZA 2010 2011 2012 2013 2014
N° de sesions de coordinacién AGAT 1 1 1 1 0,5
N° de sesidns de equipo interdisciplinario 78 78 8 7.6 9
N° de actuacions coordinacion comunitaria 2,9 12,53 17 26,0 20,7
N° de actuacions de supervision/formacion 0,9 0,3 0,3 0,3 0,6
N° de actuacions de sensibilizacion 0,7 0,7 0,2 0,2 1
Total 13,3 22,33 26,5 34,1 32,4

[ Unidade do Salnés

Prestaciéns comunitarias e calidade: 27,8/mes

Taboa 41

UDIAF SALNES 2010 2011 2012 2013 2014

N° de sesions de coordinacion/supervision 1 1 1 1 0,5
N° de sesidns de equipo interdisciplinario 7,7 7,7 7 8 7,25
N° de actuacions coordinacion comunitaria 59 59 14 15,5 19,6
N° de actuacions de supervision/formacion 0,9 0,3 0,3 0,3 0,4

N° de actuacions de sensibilizacion 1,0 1,0 0,2 0,2 0,1
Total 16,5 15,90 22,5 25 27,8




* Detalle das actividades de formaciéon continua e coordinacion

Xaneiro — Decembro
Moédulo de coordinaciéon e formacion continua. Actividades comuns de coordinacién
e seminario online de discusiéon de casos. Supervision e orientacion das actividades de
implantacién das unidades e dos casos atendidos por parte do coordinador das UDIAR
Realizase via telefénica, correo electronico ou videograbacidns previo consentimento
informado das familias.

Xaneiro

Seminatio de avaliacién. Realizado o 31 de xaneiro de 2014, na UDIAF do Deza en Lalin,
coa participaciéon dos equipos técnicos do Deza e do Salnés e cunha duracién de 8 horas.
Obxecto: avaliacion da actividade asistencial 2013, das enquisas de familias e analise
estatistico da casuistica; preparacion do plan de actividades 2013. Dirixido por Dr. J. Ponte,
coordinador das UDIAFE.

Seminario de supervision. Realizado o 18 de febreiro de 2014, en Santiago, coa participacion
da Logopeda do equipo técnico do Deza e cunha duracién de 4 horas. Obxecto: supervision
de casos graves con trastornos de comunicacion, observacion e analise de videograbacions,
Dirixido polo Dr. J. Ponte, coordinador das UDIAE.

Marzo
12-03-2014: Reunién Santiago Subdireccion Xeral Promociéon Autonomia, posibles
localizaciéns nova UDIAF . Dr. J. Ponte, coordinador das UDIAF

18-03-2014 Reunién A Estrada, a demanda do Concello para estudar posible extension
UDIAF Dr. J. Ponte, coordinador das UDIAFE

25-03-2014 Visita a Carballo, reunién Concello e posible localizaciéon da UDIAF Bergantifios
en Carballo. Dr. J. Ponte, coordinador das UDIAF

Abril
23-04-2014 Visita a Carballo, reunién Concello respecto do convenio de cesiéon da UDIAF
Bergantifios en Carballo. Dr. J. Ponte, coordinador das UDIAFE.

Preparacion do proxecto UDIAF Bergantifios, estudio de necesidades, desefio de salas da
nova unidade. Dr. J. Ponte, coordinador UDIAFS.

Maio

24-05-2014 Convocatoria de prazas de coordinador/a, psicomotricista e logopeda para a
nova Unidade de Desenvolvemento Infantil e Apoio Familiar de Bergantifios. A tempo
parcial. Ampliable en funcién da renovacién do convenio coa Xunta de Galicia. Tempo
limite de presentacion de convocatorias 4 de xuflo.

26-05-2014 Desprazamento a Carballo, reunién Concello respecto do convenio de cesion
da UDIAF Bergantinos en Carballo, papel de outras asociaciéns de familias a solicitude do
concello, exposicion de previsions do proxecto asistencial e das obras de acondicionamento
do local sito en R/Ambulatorio s/Carballo. Dna Tetresa Busto, Presidenta AGAT. Dr. J.
Ponte, coordinador das UDIAFE.
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Solicitude de mobiliario de oficina, mesas e cadeiras de despacho en réxime de cesion 4
Xunta de Galicia.

28-05-2014 Desprazamento a Carballo, reunion coas asociacions Alouminos e Aspaber. Dna.
Teresa Busto. Presidenta AGAT.

Xufio

26-06-2014 Proceso de seleccién do cordinador/a, psicomotricista e logopeda para a
nova Unidade de Desenvolvemento Infantil e Apoio Familiar de Bergantifios. EGAP de
Santiago.

Desprazamentos a Carballo, novas reuniéns Concello respecto do convenio de cesion da
UDIAF Bergantinos en Carballo, papel de outras asociacions de familias a solicitude do
concello, exposicion de previsions do proxecto asistencial e das obras de acondicionamento
do local sito en R/Ambulatorio s/ Carballo.

16-06-2014. Seleccién de mobiliario de oficina, mesas e cadeiras de despacho en réxime de
cesion 4 Xunta de Galicia — Nave de Bastavales.

18-06-2014 Desprazamento Ribadumia. Demanda orientacién posible programa deteccion
precoz concello.

Xullo

01/07 Sesion de formacion. Realizada o 1 de xullo de 2014, en Vilagarcia, coa participaciéon dos
equipos das UDIAF do Deza e do Salnes cunha duracién de 8 horas. Obxecto: preparacion
e presentacion de informes. Dirixida polo Dr. J. Ponte, coordinador das UDIAE

Setembro
08/09 Sesion de formacién/titorfa equipo UDIAF Bergantifios, cunha duracién de 8 horas.
Obxecto: preparaciéon da UDIAF. Dirixido polo Dr. J. Ponte, coordinador das UDIAE

12/09 Desprazamento a Carballo, sesiéon de coordinacién comarca.
15/09 Desprazamento a Carballo, sesién coordinaciéon comarca.

29/09 Sesion de formacién/titorfa equipo UDIAF Bergantifios, cunha duracién de 8 horas.
Obxecto: preparacién da UDIAE Dirixido polo Dr. J. Ponte, coordinador das UDIAF 20/08
Desprazamento a Carballo, recepciéon mobiliario, entrevista concello Carballo.

Outubro

06/10 Sesion de formacién/titorfa equipo UDIAF Bergantifios, cunha duracién de 8 horas.
Lugar: Carballo. Obxecto: preparaciéon do equipo da UDIAFE Dirixido polo Dr. J. Ponte,
coordinador das UDIAFE

27/10 Sesion de formacién/titorfa equipo UDIAF Bergantifios, cunha duracién de 8 horas.
Lugar: Carballo. Obxecto: preparaciéon do equipo da UDIAFE Dirixido polo Dr. J. Ponte,
coordinador das UDIAFE.



Novembro
03/11 Inauguraciéon UDIAF Bergantifios

11/11 Reunién en Lalin a instancias do Concello pata reunién con familias de nenos maiores
de 6 anos 02/2012

Decembro
2/12 Sesién de formacién/titorfa UDIAF Bergantifios. Dirixida pola Coordinadora da
UDIAF Salnés G. Martinez.

05/12 Sesién de formacion/supervision UDIAF Deza. Estudio de casos coa participacién
do equipo da UDIAF Deza. Dirixido polo Dr. J. Ponte. Coordinador das UDIAFE.

* Listaxes de espera

Dende o punto de vista cualitativo, en canto ao analise da calidade asistencial e a presion
asistencial que soportan as dias unidades, durante o ano 2014 as listas de espera normalizaronse

nas duas unidades.

Taboa 42
Indicador: Lista de espera
UDIAF Categoria Inicial Final Desviacion.
DEZA Total 1 1 0
SALNES Total 8 6 -2

UDIAF = DEZA & SALNES
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d) AVALIACION DE ESTRUTURAS E SOPORTES

Infraestrutura das unidades

O local do Salnés presenta problemas funcionais derivados do feito de compartir o uso
da sala de psicomotricidade e a de logopedia no Centro Sociocomunitario de Vilagarcia o
que obriga a perder tempo frecuentemente no montaxe/desmontaxe da sala. As instalacions
seguen a necesitar unha renovacion, hai goteiras na sala de consulta dende decembro de
2013. Ainda que se fixéronse algunhas reformas no vran de 2014 a sala segue sen estar ben

acondicionada e hai goteiras ocasionais

O local Deza esta ben acondicionado e sen problemas de accesibilidade nin de tipo

ambiental.

O local da UDIAF Bergantifios esta perfectamente acondicionado. Consta de sala de espera,
sala de acollida da coordinadora, sala de reuniéns, sala de logopedia, sala de xogo e sala de
psicomotricidade. Unha sala adicional esta cedida transitoriamente 4 Asociacion Aloumifios,

por indicacién do Concello de Carballo, propietario do local.

Soportes e procedementos

Durante 2014 continuou o proceso de implantaciéon da aplicacion informatica (Aplicacion
SIAT) para a xestiéon de caso, fixéronse modificacions referidas ao rexistro de actuacions,
historia documental e prestacions comunitarias.O funcionamento do aplicativo non tivo
incidencias de mencién, destacando a solidez de sistema. Solucionandose tamén nas columnas
de datos visibles da listaxe de expedientes, a posibilidade de eleccién do coidador principal

que aparece na columna de datos.

e) INVESTIGACION

Ao longo do ano 2014 iniciase o proceso de estudio da tipoloxia de casos conforme 2
Organizacion Diagnoéstica en Atencion Tempera. Os resultado deste estudo cuxos ofrécense
no apartado 10, con tédolos casos atendidos entre 2009 e 2014. O analise e discusion atopase

en proceso de avaliacion e publicaciéon nunha revista especializada.



8. GLOSARIO DOS CODIGOS
PRESTACIONS INDIVIDUAIS

ca: Consulta de acollida. Para recibir as demandas personalizadas nas UDIAF. Cada
consulta consiste como minimo de duas sesions, unha de acollida da familia e das suas
demandas e outra de observacion do neno. Tratase dunha intervencioén chave e de longa
duracién tendo en conta o tempo necesario para a escoita a observacion, o analise e a
transcricién. Cada sesion ten un tempo medio de 1 1/2 -2 h.

dx: Sesion de diagnéstico. Para estudar, avaliar e orientar as prestacions personalizadas das
UDIAF. Tempo medio 1 hora incluindo o rexistro.

ap: Sesion de apoio. Para realizar apoios complexos dentro das prestaciéns personalizados
propios das UDIAF. Rexistrar tédalas actuacions realizadas co neno e coa familia en
sesions de 1 hora incluindo nestes tempos 4 devolucion as familias e os tempos de
transcricion para o rexistro de evolucioén e procesos

or: Sesion de orientaciéon ou seguimento. Para realizar apoios sinxelos, de asesoramento,
orientacion ou seguimentos dentro das prestacions personalizadas propias das UDIAF,
mediante actuacions previas ou posteriores 4 intervencion na propia UDIAE Temo
medio 1 hora incluindo o rexistro.

ec: Entrevista de coordinacién. Para realizar entrevistas presenciais de coordinacién con
outros recursos dentro das prestacions personalizados das UDIAFE. Incluindo tamén
aquelas entrevistas telefonicas que poidan superar os 30 minutos de duracion.

ac: Accioén de coordinacién: Para realizar actividades non presenciais de coordinacion con
outros recursos dentro das prestacions personalizadas das UDIAF e en todo caso dunha
duracion inferior aos trinta minutos

gf: Grupo de familias: Para conducir as actividades dos grupos de familias dentro das
prestacions personalizadas das UDIAF

inf: Informes e outras: Toda actuaciéon que implica a emisién de informacion escrita sobre
o curso da intervenciéon na que se especifican aspectos de valoraciéon ou intervencion,
por exemplo informes de devolucién, informes para as familias, PIATS, etc. Actuacions
de correccion de probas, transcriciéon de sesions e consultas de acollida, elaboracion de
materiais, preparacion das sesions, revision de casos, elaboracion de PIATS ou revisions
para elaborar informes, cando precisan dun tempo suplementario ao ordinario.
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PRESTACIONS COMUNITARIAS E DE CALIDADE
entidade: Breve descricidon da entidade de contacto.

categoria (4 que pertence a entidade): segundo tipoloxia prestablecida.

codigo postal: do concello de referencia onde se localiza a entidade. No caso de AGAT,

ou entidades externas 4 comarca do Deza, este apartado cébrese con “0”

coordinacion AGAT: sesiéns de avaliacion, formacién, revision casos, acciéns de
coordinacion telefénica, ...

sesion de equipo: n° de sesions mensuais de reunion de equipo.
n° de casos tratados equipo: =

actividades de formacion continua: = asistencia dos profesionais a actividades de
formacién organizadas polas unidades ou conveniadas, permisos de formacion,
avaliacions, xestion de procesos ...

ent. coordinacion: =
accion coordinacion: =

proxeccion social e comunitaria: actividades globais de sensibilizacioén social.

CODIGOS DE REXISTRO DE SESIONS DE APOIO

Para as carpetas de expedientes

- N: Sesién de apoio individual con el nifio
- F: Sesién de apoio con la familia

- X Falta xustificada

- SX: Falta sen xustificar

- A: Anulacion de sesion



9. A SATISFACCION DAS FAMILIASS

Satisfaccion das familias coa UDIAF do Deza 2014

Grafico 5

Enquisa avaliada por 51 familias

1.-Instalacions, 2.-Accesibilidade, 3.-Acollida, 4.-Ser escoitados, 5.-Dispofiibilidade,
6.-Satisfaccion, 7.-Coordinacion, 8.-Confianza e 9.-Satisfaccion global
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Taboa 43
Satisfaccion das familias coa UDIAF do Deza
Infraestruturas e accesibilidade
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
1. Estado das instalacions 452 | 43 | 4,44 | 443 | 457
2. Accesibilidade e horarios 452 | 41 | 4,47 | 449 | 473
Acollida e satisfaccion
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
3. Acollida recibida 48 | 47 | 489 | 494 | 4,96
4. Posibilidade de falar das nosas preocupacions e ser escoitados 48 47 | 492 | 494 | 4,98
5. Accesibilidade e dispofiibilidade dos profesionais 4,6 45 | 4,70 | 4,76 | 4,84
6. Satisfaccion coa informacion, atencion e orientacions que recibimos 47 45 | 478 | 4,74 | 4,92
7. Coordinacion e colaboracion da UDIAF con outros recursos servizos 46 | 44 | 447 | 472 | 471
8. Confianza nos profesionais da UDIAF 4,8 4.7 | 4,92 | 4,86 | 4,90
9. Grao de satisfaccion global 4,6 44 | 475 | 4,80 | 4,88

UDIAF O Deza- Comparativa 2010-2014

¢ Puntuacién 1-5
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O MELLOR DA UDIAF

Localizacién e instalacions, aparcamento.

O personal que traballa ahi. A atencién, dedicacién e trato son excelentes. E a sa preocupacioén polos nenos
¢ as suas familias é maxima.

O trato familiar e axuda prestada.

Os profesionais.

A flexibidade que ten nos horatios.

A logopeda.

A atencion persoal dos profesionais.

A atencion que che prestan.

As peroas que a atenden.

Saben escoitar e dar solucions.

A axuda que nos aporta.

El apoyo.

Os profesionais.

Atencién, adaptacion, profesionalidade.

A amabilidade e a cercania das traballadoras.

Os seus profesionais.

As profesoras.

O trato e a profesionalidade cos nenos.

A profesional que nos axuda co noso fillo.

El personal.

La profesionalidad con que se atiende a las familias.

A gran atencién connosco.

Ser un servicio gratuito e contar con bos profesionais.

A atencién do persoal.

A calidade profesional e atencion do petsoal.

Persoal.

Os profesionais.

Os profesionais.

O bo trato- horarios e a puntualidade.

Todo.

La buena atencién y profesionalismo.

A amabilidade dos traballadores.

Todo.

A atencion non s6 cos nenos, senén cos pais tamén.

A Xente e o bo trato.

A amabilidade.

La atencién que brinda a mi hijo.

Poder satisfacer a dudas dos pais.

A atencion personalizada € o trato.

Os profesionais e o metodo de traballo.

O trato recibido.

Os profesionais.

A atencidn recibida.

Os profesionais.

O trato co neno e coas familias é o bo profesionais que son.



O PEOR DA UDIAF

Que nos topamos coa nosa realidade e no la fan ver de un golpe (risas).
Nada.

Nada.

Non tefio ningunha.

Que hai demasiada lista de espera.

Que estd algo lonxe da cidade.

Que solo sea dirigido a los peques.

Non despofier de mais medios.

Que so poida ser ata os 6 anos.

Que non exista este servicio en mdis puntos da Comunidade, para que puideran facer uso del méis nenos.
O horario, que estan as veces saturados, e non poder ir a tarde,por exemplo.
Situacion, lo ideal seria en el centro.

Nada.

Pouco tempo cos alumnos.

O pouco tempo que é.

Poucos profesionais e polo tanto poucas horas para cada neno.

A espera.

Nada.

Dispofier de mais horas para ter mais sesions cons nosos fillos.

A larga lista de espera.

SUXERENCIAS, OPINIONS, RECOMENDACIONS

E un servicio util o cal deberia de manterse sempre activo e darse mais a cofiecet.

Tifia que haber mais servicios coma este.

Agradecer a existencia dun dervizo de gran calidade, gratuito e a amabilidade de todo o persoal co que
tratamos.

Deberfa ter mais destes centros, en Galicia e Espafia. Este sistema ¢ un exemplo a seguir. MOITAS GRAZAS.

Quedei encantada ca axuda que me prestardn e como me escoitan.

Por nuestra parte estamos muy agradecidos, ojala se extendieran para los mas mayores.

Continuar como ata agora.Facedes felices a familias(sobre todo 6s nenos).Sodes uns “corazéns con patas”.
Gracias. Ledos de ser axudados por vos.

Que se necesita mais servicios y dar mais apoio os nenos que o necesitan.

Solo tefio boas palabras para definir esta asociacion. Non sélo nos axudaron a noso fillo senén que a nos
tamén a ver as cousas de outra maneira sin agobios, nin cousas que antes para nos eran impensables.Solo
teflo que dar “GRACIAS”.

En cuanto al tratamiento y evolucién que tuvimos tanto el nifio como la madre fue enriquecedora y para
mejot, estoy muy contenta con los resultados.

Muy contenta por todo. O tnico non poder levala a tarde por falta de profesionais.SUPONO.A mafian ser
algo dificil, pero o demais moi ben.

No existen.

Funciona ben, ten pouco personal pa moitos nenos que tefien problemas.

Ojala houbera mais traballadores para asi non haber tanta lista de espera.Gracias.

Estou moi contenta, gracias a UDIAF a mifia nena esta mellorando e espero que a UDIAF siga estando ahi.

Todo es muy favorable para mi, lo veo estupendo, mi hijo a tenido muy buenos resultados. Gracias. Estamos
Felices con ------- . Te queremos.

Gustarfame que aumentaran os profesionais e asi atender mellor os nenos e dedicatlle mais tempo.Pareceme
que hai nenos que necesitarian mais dunha sesién por semana, e asi non dar baixas “INXUSTIFICADAS”.

Estamos moi satisfeitos sobte todo co trato coa familia e cos nenos e destacamos a boa profesionalidade das
personas que traballan aqui, que se reflexa na aprendizaxe dos nosos fillos. E un servicio moi bo para as
familias.Gracias a vostedes por axudarnos.
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Satisfaccion das familias coa UDIAF do Salnés 2014

Grafico 6
Enquisa avaliada por 42 familias

1.-Instalacions, 2.-Accesibilidade, 3.-Acollida, 4.-Ser escoitados, 5.-Dispofiibilidade,
6.-Satisfaccion, 7.-Coordinacion, 8.-Confianza e 9.-Satisfaccion global
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Taboa 44
Satisfaccion das familias coa UDIAF do Salnés
Infraestruturas e accesibilidade

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

1. Estado das instalacions 3,6 3,5 3,69 | 3,45 | 3,71

2. Accesibilidade e horarios 4.1 39 | 440 | 425 | 4,37

Acollida e satisfaccion

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

3. Acollida recibida 47 | 48 | 486 | 493 | 4,98

4. Posibilidade de falar das nosas preocupacions e ser escoitados 48 46 | 483 | 488 | 4,90
5. Accesibilidade e dispofibilidade dos profesionais 4,6 45 | 478 | 483 | 4,71

6. Satisfaccion coa informacion, atencion e orientacions que recibimos 4.6 45 | 469 | 4,70 | 4,76

7. Coordinacion e colaboracion da UDIAF con outros recursos e servizos 4,3 44 | 443 | 458 | 4,63

8. Confianza nos profesionais da UDIAF 4,8 46 | 479 | 485 | 4,88

9. Grao de satisfaccion global 4,6 44 | 474 | 468 | 4,76

UDIAF O Salnés Comparativa 2010-2014



O MELILOR DA UDIAF

O espazo amplio e o s materiais de traballo.
A atencién e o trato coa familia (trato cercano, amable, etc) e os rapaces, 0 meu polo menos vai encantado.
El personal

La buena acogida y profesionalidad.

Trato personal

La terapeuta ......

A atencion.

A profesional......

A profe ....... e moi boa.

Que o neno tira pa diante e notase o cambio.
As profesionais.

A sua atencién personalizada.

Trato das profesionais.

O personal que nos atende.

Todo en general.

El trato y su profesionalidad.

Os profesionais que traballan en el.

A atencién os nenos.

Que formamos un equipo para mellorar calidade e desenvolvemento do noso fillo.
A oportunidad de mellorar.

Las trabajadoras.

La ayuda.

As profesionais.

A axuda psicoloxica que se recibe.

Atencién e dedicacion a cada neno.

A boa acollida e trato os nenos.

Te reciben y tratan familiarmente.

O seu persoal

Profesionalidade.

As profesionais que imparten as clases.

Sus profesionales

A atencién prestada. A profesionalidade dos traballadores.
Todo en general.

Os seus profesionais

O traballo que realizan cos nenos.

O trato e comunicacién dos profesionais.

O personal
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O PEOR DA UDIAF
Que non tefian horario de tarde.
Pouco tempo e dias.

Las instalaciones.

Instalacions.

Las instalaciones.

O horatrio.

Non ten nada malo.

As instalacions.

A falta de medios.

Horarios.

Instalacions, xoguetes, contos.
Nada de momento.

Que non traballan pola tarde.
Poucas intervencidns.

El sitio.

As instalacions.

Os horarios.

En alguns casos falta de tempo para mais sesiéns (por causa de ter moitos nenos e poucos profesionais).
No tengo quejas.

Non temos queixa.

As instalacions.

A nosa opinion e que 45 minutos a semana parecenos insuficientes para tratar o neno.
A falta de infraestructuras.

SUXERENCIAS, QUEIXAS, OPINIONS

Que no deberian estar los nifios con las personas mayores. Las instalaciones deberian estar mas adecuadas
para los nifios.

Que dispusiesen de mas medios para atender a los nifios, para atendetlos mas tiempo si fuese necesatio.

Para min todo est4 ben.

Deberian mellorar as instalacions e adecualas as necesidades dos nenos. Renovar os xoguetes, contos, etc. O
servizo prestado e bo pero seria moito mellor se se poidese mellorar o anteriormente exposto. Espero que
se poida conseguir pois os nenos e os profesionais que aqui traballan ben o merecen.

Que teflan horarios de tarde para que os pais non perdan horas de traballo.

Mais intervencions. Podian mandar mais personal para satisfacelas.

Grazas.

Mais profesionais que presten servicio os nenos.

No caso dalguns nenos gustariame que se ampliase un ano mais a asistencia as clases de Udiaf. Tamén coido
que seria bo que durasen 60 minutos cada sesion.



10. PERFIS DIAGNOSTICOS

Ao longo de 2014 analizamos polo miudo os datos de perfil diagnéstico de 2009 a 2013
dos 441 casos de nenos de 0 a 6 anos atendidos nas UDIAFS do Deza e do Salnés’. Nesta

memoria aportamos os datos globais clasificados segundo os eixes IV a VI da Organizacion

Diagnéstica en Atencion Tempera. Os casos foron clasificados en funcién da semellanza do

seu perfil sintomatico/diagnéstico e non en base a etiquetar un “trastorno”.

Taboa 45. Trastornos no desenvolvemento motor

TRASTORNOS NO D. MOTOR Frecuencia %Agrupado % Deza % Salnés
Sen trastornos 412 93,4 93,9 93,1
4 a Trastornos no d. motor 1 0,2 0,0 0,4
4.a.a Paralise cerebral infantil 11 2,5 3,6 1,8
4.a.b Trastorno de orixe espinal. 2 0,5 0,6 0,4
4.a.c Trastorno de orixe periférico. 1 0,2 0,0 0,4
4.a.d Trastorno de orixe muscular. 1 0,2 0,0 0,4
4.a.e Trastorno de orixe 6steo-articular 2 0,5 1,2 0,0
4.a.f Trastorno do ton non especificado 10 2,3 0,6 3,3
4.a.g Habitos e descargas motrices. 1 0,2 0,0 04
Con trastornos 29 6,6 6,1 6,9

T4aboa 46. Trastornos no desenvolvemento visual

TRASTORNOS NO D. VISUAL

Frecuencia

% Agrupado

% Deza

% Salnés

Sen trastornos 401 90,9 93,3 89,5

4.h.c Nenos de baixa vision. 6 1,4 0,6 1,8
4.b.d Nistagmo. 4 0,9 1,2 0,7

4.b.e Estrabismo. 20 4,5 48 43
4.h.f Defectos de refraccion. 10 2,3 0,0 3,6
Con trastornos 40 9,1 6,7 10,5

Taboa 47. Trastornos no desenvolvemento auditivo

TRASTORNOS NO D. AUDITIVO

Frecuencia

% Agrupado

% Deza

% Salnés

Sen trastornos 423 95,9 98,2 94,6
4.c.d Hipoacusia leve. 8 1,8 0,6 2,5
4.c.e Hipoacusia moderada. 4 0,9 0,6 11
4.c.f Hipoacusia grave ou severa. 4 0,9 0,6 11
4.c.g Hipoacusia profunda. 2 0,5 0,0 0,7
Con trastornos 18 41 1,8 54

7 Os datos completos deste andlise estan en proceso de avaliacion para a sda publicacién nunha revista

especializada.
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Taboa 48. Trastornos no desenvolvemento psicomotor

TRASTORNOS NO D. PSICOMOTOR Frecuencia % Agrupado % Deza % Salnés

Sen trastornos 404 91,6 90,3 92,4

4.d.i Trastornos do control respiratorio 1 0,2 0,0 04

4.d.a Retraso psicomotor simple. 16 3,6 3,6 3,6

4.d.b Trastornos da coordinacion dindmica 17 3,9 42 3,6
4.d.d Trastornos da coordinacion visomotora 1 0,2 0,6 0
4.d.e Trastornos da estruturacion espacial 1 0,2 0,6 0
4.d.f Trastornos da organizacion temporal 1 0,2 0,6 0

Con trastornos 37 8,4 9,7 7,6

Taboa 49. Trastornos por retraso evolutivo

TRASTORNOS POR RETRASO EVOLUTIVO Frecuencia % Agrupado % Deza % Salnés

Sen trastornos 377 85,5 95,8 79,3

4.e.a Retraso evolutivo leve. 30 6,8 3,0 9,1

4.e.b Retraso evolutivo moderado. 21 48 1,2 6,9
4.e.c Retraso evolutivo grave. 10 2,3 0,0 3,6

4.e.d Retraso evolutivo profundo. 2 0,5 0,0 0,7
4.e.e Retraso evolutivo non especificado 1 0,2 0,0 0,4
Con trastornos 64 14,5 4,2 20,7

Taboa 50. Trastornos por retraso mental

TRASTORNOS POR RETRASO MENTAL Frecuencia % Agrupado % Deza % Salnés
Sen trastornos 427 96,8 94,5 98,2
4 .f.a Retraso mental leve. 7 1,6 3,0 0,7
4.1.b Retraso mental moderado 2 0,5 0,6 0,4
4.f.c Retraso mental grave. 2 0,5 1,2 0,0
4.f.d Retraso mental profundo. 1 0,2 0,0 0,4
4 1.1 Altas habilidades. 2 0,5 0,6 0,4
Con trastornos 14 3,2 55 1,8




Taboa 51 Trastornos da comunicacion e a linguaxe

TRASTORNOS DA COMUNICACION E DA LINGUAXE Frecuencia %Agrupado % Deza % Salnés

Sen trastornos 266 60,3 63 58,7

4.g Trastornos no d. da comunicacion 3 0,7 1,8 0,0
4.g.a Dislalia. 43 9,8 10,9 9,1

4.9.b Retraso simple da fala. 30 6,8 3,6 8,7
4.9.c Disglosia. 2 0,5 1,2 0,0

4.g.d Disartria. 2 0,5 0,6 0,4

4.g.e Disfemia. 10 2,3 4.8 0,7

4.¢.f Retraso simple da linguaxe. 67 15,2 12,7 16,7
4.9.9 Disfasia (TEDL o TPDL). 11 2,5 1,2 3,3
4.9.h Afasia infantil conxénita. 6 1,4 0,0 2,2
4.g.j Disfonias. 1 0,2 0,0 0,0

Con trastornos 175 39,7 37 413

Taboa 52. Trastornos psicosomaticos

TRASTORNOS PSICOSOMATICOS Frecuencia % Agrupado % Deza % Salnés
Sen trastornos 386 87,5 82,4 90,6
4.h.a Afeccions somaticas. 3 0,7 1,2 0,4
4.h.b Trastornos psicofuncionais. 5 1,1 2,4 0,4
4.h.c Enuresis. 14 3,2 55 1,8
4.h.d Encopresis. 9 2 0,6 2,9
4 h.e Trastornos da alimentacion. 13 2,9 3,0 29
4.h.f Trastornos do sono. 8 1,8 3,6 0,7
4.h.g Retraso psicoxeno do crecemento 3 0,7 1,2 0,4
Con trastornos 55 12,5 17,6 9,4

Taboa 53. Trastornos afectivos

TRASTORNOS AFECTIVOS Frecuencia % Agrupado % Deza % Salnés
Sen trastornos 356 80,7 78,8 81,9
4.i.e Trastorno mixto da expresividade 3 0,7 1,2 0,4
4.i.a Trastorno por estrés traumatico. 1 0,2 0,6 0,0
4.i.b Trastorno por ansiedade na infancia 19 43 48 4,0
4.i.c Trastorno do estado de animo: r. al duelo 6 1,4 0,6 1,8
4.i.d Depresion na infancia. 3 0,7 0,6 0,7
4.i.f Trastorno da identidade xenérica 1 0,2 0,6 0,0
4.i.g Trastorno reactivo ao vinculo. 7 1,6 1,8 1,4
4.i.h Trastorno adaptativo. 38 8,6 9,7 8,0
4.i.i Mutismo selectivo. 6 1,4 1,2 1,4
4.i.k Trastorno disocial. 1 0,2 0,4
Con trastornos 85 19,3 21,2 18,1




Taboa 54. Trastornos da regulacién e o comportamento

TRASTORNOS DA REGULACION E O COMPORTAMENTO

Frecuencia

% Agrupado

% Deza

% Salnés

Sen trastornos 327 741 86,7 66,7
4.j.a Hipersensible temeroso-cauto. 11 2,9 0,6 3,6
4.j.b Hipersensible negativo-desafiante. 30 6,8 0,0 10,9
4.j.c Hiporeactivo. 4 0,9 0,0 1,4
4.j.d Desorganizado, motor-impulsivo. 24 54 3,0 6,9
4.j.e Outros. 6 1,4 1,2 1,4
4.j.f Trastorno por déficit de atencion 1 0,2 0 0,4
4.j.g Trastorno por TDAH, tipo combinado 3 0,7 0 1,1
4.j.h Trastorno por TDAH, tipo déficit de atencion 14 3,2 0,6 4,7
4.j.i Trastorno por TDAH, tipo hiperactivo 3 0,7 0,6 0,7
4.j.j Trastorno por TDAH, no especificado 4 09 0,6 11
4.j.I Trastorno negativista desafiante. 2 0,5 1,2 0
4.j.m Trastorno por comportamento pertubador 12 2,7 55 11
Con trastornos 114 25,9 13,3 33,3

Taboa 55. Trastornos do espectro autista

TRASTORNOS DO ESPECTRO AUTISTA Frecuencia % Agrupado % Deza % Salnés
Sen trastornos 410 93 95,2 91,7
4.k Trastornos do espectro autista 2 0,5 0 0,7
4 k.a Trastorno multisistémico. 3 0,7 1,8 0
4. k.b Trastorno autista. 9 2,0 1,2 2,5
4 k.d Trastorno desintegrativo infantil. 2 0,5 0,6 0,4
4 k.e Trastorno de Asperger. 3 0,7 0 1,1
4 k.f Trastorno xeralizado do desenvolvemento 12 2,7 1,2 3,6
Con trastornos 31 7,0 438 8,3

Taboa 56. Trastornos da interaccion
TRASTORNOS DA INTERACCION

Frecuencia % Deza % Salnés

% Agrupado
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Sen trastornos. Relaciones adaptadas 282 63,9 80,6 54,0
5.- Non especificados 8 1,8 48 0

5.a.a Relacions inestables. 59 13,4 1,2 20,7

5.a.b Relacions alteradas. 56 12,7 9,1 14,9

5.a.c Relacions deterioradas. 21 4,8 1,8 6,5
5.a.d Graves trastornos da relacion 10 2,3 1,8 2,5
5.a.e Relacions neglixentes. 5 1,1 0,6 1,4
Trastornos da interaccion. 139 36,1 19,4 46

Total 441 100 100 100




Taboa 57. Tendencias nas relacions

TENDENCIAS NAS RELACIONS Frecuencia % Agrupado % Deza % Salnés
Tendencias non especificadas 212 51,9 431 57,3
5.b.a Tendencia sobreprotectora. 104 23,6 15,8 28,3
5.b.b Tendencia a apatia ou ao descuido 29 6,6 6,1 6,9
5.b.c Tendencia ao rechazo. 13 2,9 0 47
5.b.d Tendencia agresivo-dominante. 6 1,4 0 2,2
5.b.e Tendencia ambivalente. 72 16,3 20,6 13,8
5.b.f Tendencia abusiva. 5 1,1 0,6 1,4
Total 441 100 100 100

Taboa 58. Trastornos do entorno — exclusion social
TRASTORNOS DO ENTORNO - EXCLUSION SOCIAL  Frecuencia % Agrupado % Deza % Salnés

Sen factores exclusion social 378 85,7 94,5 80,4

6.a.a Ausencia de coidadores sensibles 35 79 54 9,4
6.a.b Malos tratos e abusos. 3 0,6 0 0,1

6.a.c Neglixencia. 13 29 2,4 0,3

6.a.d Institucionalizacion prolongada. 14 3,1 0 5,0

6.a.e Permanencia excesiva en garderia ou escola. 17 3,8 0 6,15

6.a.f Hacinamento 2 0,4 0 0,06

6.a.g Chabolismo 1 0,2 0 0,03
6.a.h Violencia e inseguridade ambiental 4 0,8 2,4 0
6.a.k Confluencia de factores de exclusion 15 3,4 3,0 3,6

Con factores exclusion social 63 14,3 55 19,6

Total 44 100 100 100
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11. CONCLUSIONS

RESULTADOS

No tocante aos resultados a practica das UDIAF semella dificilmente mellorable.
Novamente, no 2014, as enquisas das familias amosan resultados indicativos dun altisimo
grao de satisfaccion alcanzando cualificacions proximas a maxima puntuacion e superando

os datos obtidos en anos anteriores. Tratase dun perfil de excelencia.

No analise das baixas apréciase un alto grado de fidelizaciéon das familias. O indice de
baixa voluntaria é inferior ao 5% e o n° de familias que son alta por obxectivos e idade

sitiase no 80%.

As unidades conseguiron un alto grao de estabilidade na xestion, proporcionando apoios
aunha media de 120/130 familias ano e conseguindo un alto grao de rotacién de casos (ao
redor do 40%). Asi mesmo ¢ necesario salientar a boa xestion da lista de espera no caso
do Salnés, tendo en conta a evidente insuficiencia en recursos do dispositivo con relacion

a demanda existente e potencial. As UDIAFS pecharon o ano sen lista de espera.

A estabilidade dos datos da demanda e do n° de familias atendidas, permite simultanear
as actividades de prevencion secundaria e terciaria cun alto grado de eficacia ofrecendo
apoio precoz as dificultades emerxentes e apoio continuado aos nenos con trastornos
evolutivos vinculados a limitaciéons funcionais ou restriciéons contextuais graves. O
indicador de n° de sesi6éns de apoio anual/caso (14,60 e 18,89) é revelador dese equilibtio

e desa eficacia.

Desde o punto de vista da actividade profesional compre salientar o excelente habito de
coordinacion interna tanto cuantitativo (8 sesions mensuais do equipo interdisciplinario)
como cualitativo, coa asuncion progresiva por todos os profesionais do rol de coordinador
de caso, e a mellora dos datos de coordinacion externa, en particular na UDIAF do Deza

(4,69 coordinacions por caso).

Durante 2014, continuamos a implementacion e analise dos datos conforme a
Organizacion Diagnostica para Atencion Tempera (ODAT) con obxecto de obter datos
mais precisos da tipoloxia real da demanda e comprobar o seu axuste 4 poboacion diana.
Os resultados 2009-2013 dibuxan un panorama no que mas de 1 de cada 3 nifios atendidos
presentan problemas da comunicacion e da linguaxe, 1 de cada 4 problemas de regulacion
e comportamiento e 1 de cada 5 problemas afectivos. Una realidad que parecerfa apuntar

a creciente importancia dos factores contextuais na xénese dos problemas evolutivos dos



nenos que hoxe frecuentan as unidades de Atencién Tempera. E que indica tamén un
probable sobrediagnéstico dos trastornos do espectro autista no ambito sanitario. Para
2015 desaparecera a categorizacion xenérica por tipo de problema que sera substituida
pola categorizaciéon da demanda dende a perspectiva das familias o que nos permitira

achegarnos mellor 4 tipoloxia e a as raices dos problemas evolutivos.

PROCESOS

A elaboracién e publicacién do Protocolo de Coordinacion, Intervencion e Derivacion,
detivado do Decreto 183/2013 polo que se crea a Rede Galega de Atencién Tempera,
introduce cambios significativos nas diferentes fases do proceso de deteccién, derivacion

e intervencion que afectaran 4 demanda, as actuacions e os rexistros das UDIAE

No tocante ao orixe da demanda, que pasa a ser exclusiva via pediatria hai que ter en
conta que no ano 2014 a demanda por via sanitaria no Salnés estaba no 33% e no Deza
no 45%. Cabe prever, polo tanto unha caida temporal desa demanda a partir da sua

entrada en vigor.

O antedito Protocolo introduce novas demandas informativas tanto externas como
internas (PPI, revisiéns ordinarios e de transicion, etc.) o que requerira a modificacion
dos sistemas de rexistro e a asignaciéon de mais tempo para cumplimentar os procesos
de avaliacién, informacion e alta nos servizos. Tendencialmente semella pouco probable
que poidamos simultanear os procedementos de apoio personalizado as familias coa
promocion, preparacion e direccion dos grupos de autoaxuda. Especialmente se temos
en conta tamén o crecente papel de referencia que estan a adquirir os profesionais das
UDIAF como elementos de vertebracion e continuidade dos procesos de atencién aos
nenos con trastornos do desenvolvemento nas sdas respectivas areas de actuacion. Esta
situacién, da que xa dabamos conta no ano 2013, continda a darse polo incremento de

mobilidade do persoal educativo e sanitario nos recursos de atencién primaria.

ESTRUTURAS

Tal e como xa reflectimos na avaliacién 2013 para manter o nivel de actividade das UDIAF
dun xeito sostible serfa necesario poder ampliar 4 tempo completo aos profesionais
—logopedas — que hoxe traballan a tempo parcial. Unha ampliacién tanto mais necesaria
canto que a demanda inclie ao redor dun 40% de casos relacionados coa comunicacioén

e a fala.
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